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Innledning

Retningslinjen gjelder behandling av enkeltvedtak fattet av Valdres Kommunale Renovasjon IKS (VKR),
med hjemmel i gjeldende sentrale og lokale rettsregler for avfalls- og slamhandtering, samt gjeldende
forvaltningslov (fvl).

Formalet
Hensikten med retningslinjene, er a sikre grundig og juridisk trygg behandling av klage.

Kort beskrivelse av prosessen/klagebehandlingen
Bruk og fyll ut sjekkliste for klagebehandling etter forvaltningsloven. Les grundig gjennom regler for
klagebehandling og fglg disse.

VKR vurderer klagen og kan endre sitt eget vedtak eller sende saken videre til klagenemnden for
videre behandling. Sistnevnte om de mener enkeltvedtaket skal opprettholdes.

Skriftlig innkalling med agenda og saksdokumenter sendes klagenemnden minst 14 dager fgr
mgtedato. Saksdokumenter er ikke offentlige.

Hjemmel og klageinstans

e Vedtak treffes med hjemmel i lokalt eller nasjonalt regelverk, der VKR har delegert myndighet.

e Klage rettes fgrst til VKR innen 3 uker fra underretning om vedtak.
e Huvis klager ikke far medhold, oversendes saken til klagenemnden.
Formkrav og dokumentasjon
Ved behandling av klage kreves som minimum:
e  Skriftlig klage: Skisser hvilket vedtak det klages pa, og begrunn hvorfor det er feil.
e Partens opplysninger: Navn, post- eller e-postadresse, telefon.
e Dokumentasjon: Vedtak og fakta om forholdet saken gjelder.
Saksbehandlingsprosess i nemnda
e Nemnda behandler saken etter reglene i forvaltningsloven.

e Nemnda vurderer sakens faktum, med bakgrunn i gjeldende regelverk. Sjekk vedtakets
hjemmel opp mot lokale renovasjonsforskrifter og overordnet nasjonalt regelverk.

e Nemnda skal kontrollere om vedtaket er saklig begrunnet, proporsjonalt («ikke skyte spurv
med kanon»), og i samsvar med regelverkets krav.

e Nemnda avsier saklig begrunnet vedtak: enten stadfester, endrer eller opphever vedtaket.

e Vedtaket ma angi rettigheter til domstolsprgving. Nemndas vedtak er endelig, men kan
bringes inn for alminnelige domstoler.

e Alle nemndas dokumenter skal sendes til klager.
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Sjekkliste for behandling av klage
Oversendt fra VKR:

Saksbehandler

Telefon

E-post

Opplysninger om klager:

Navn

Adresse

Fgdsels- eller org.nummer

Saken gjelder (kryss av og sett inn aktuell paragraf):

Renovasjon

Avlgpsslam

Annet, beskriv

Saksopplysninger:

Saksnummer

Vedtaksdato

Dato for klage

Fglgende dokumenter skal vedlegges nummerert:

Eventuell spknad med vedlegg

Vedtaket som er paklaget

Klagen med eventuelle vedlegg

Vurdering av klagen i fgrsteinstans og klagers merknader

Kopi av evt. brev fra/til klager under klagebehandlingen

Andre dokumenter som antas a ha betydning for saken




Vedtak om mulighet for a
klage pa vedtaket. Klagen
skal sendes til VKR.

Vedtak etter lokalt
renovasjonsregelverk er
stort sett enkeltvedtak
som kan paklages.

Parter og andre med
rettslig klageinteresse,
kan klage pa vedtaket.

Klagefristen er 3 uker og
regnes fra vedtak er
levert til parten.

Regler ved klagebehandling

Underretning om vedtak - fvl.§ 27

Nar VKR treffer et vedtak ma VKR underrette partene om dette.
Samtidig som parten blir informert om vedtaket skal VKR ogsa opplyse
om adgangen til a klage, hvor lang klagefristen er, hvem som er
klageinstans, den naermere fremgangsmaten ved klage samt partens
adgang til 3 gjgre seg kjent med sakens dokumenter. Det gjgres ved a
legge ved veileder til klage sammen med vedtaket. Her presiseres det
at klage skal sendes direkte til VKR. Dersom gjennomfgring av vedtaket
fer klagebehandling kan vaere til skade for parten skal det ogsa
opplyses om muligheten til 8 be om at vedtaket utsettes (oppsettende
virkning).

Hva som kan paklages - fvl. § 28

Det fglger av loven at det er enkeltvedtak som kan paklages.
Enkeltvedtak defineres som et vedtak som gjelder rettigheter eller
plikter til en eller flere bestemte personer, jf. fvl. § 2 bokstav b).
Vedtak etter lokalt renovasjonsregelverk er stort sett et
enkeltvedtak. Gjgr en vurdering av om klagen gjelder et
enkeltvedtak. Dersom det ikke er tilfelle skal klage avvises, og klager
informeres om at det ikke er klagerett. Det er ikke ngdvendig a fatte
vedtak om at det ikke er klagerett pa f.eks. gebyrregulativ,
frekvenser for henting i henteordning, type beholder/dunker o.l.
Dette er generelle bestemmelser (forskrifter), og ikke enkeltvedtak.

Hvem som kan klage - fvl. § 28

En part kan klage pa et enkeltvedtak. En part defineres som en
som avgjgrelsen retter seg mot eller som saken ellers direkte
gjelder jf. fvl. § 2 bokstav c). En nabo er i utgangspunktet ikke
part, men i den grad vedtaket pavirker naboeiendommen
negativt, kan VKR komme til at naboen skal ha partstatus etter
en konkret vurdering av ulempene vedtaket far for ham. | tillegg
til en part kan andre med rettslig klageinteresse klage pa
vedtaket. Dette kan omfatte en stgrre krets av personer enn de
som har krav pa. Dersom den som har klaget ikke har klagerett,
skal klagen avvises.

Klagefrist - fvl. §§ 29 og 30

Hovedregelen er at parten har 3 ukers klagefrist fra det
tidspunktet underretningen har kommet fram til parten. Det er
nok at vedtaket har kommet frem til partens postkasse/
postboks. Parten kan ikke unnlate @ hente posten og dermed
unnga at klagefristen Igper.
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For en part som ikke har fatt
vedtaket, starter
klagefristen a Igpe fra
parten har fatt kjennskap til
vedtaket.

VKR kan forlenge klage-

fristen f@r den ordinzere
fristen har gatt ut.

Oppreisning av oversittet
klagefrist betyr at man
likevel behandler klagen
selvom den er kommet inn
for seint.

Det samme gjelder om parten ikke har hatt mulighet til & hente
posten fordi han er bortreist eller lignende.

Det er tilstrekkelig at parten har postet klagen innen klagefristens
utlgp. Hvis man ikke har ngyaktig opplysninger om nar vedtaket har
kommet frem og nar klagen ble postlagt, regner man normalt 3
virkedager i postgang. Er det tvil om parten har klaget til rett
tid/innen fristen, er man normalt sett ikke veldig streng med &
behandle en klage.

Dersom man kommer til at klagefrist er utlgpt, og det ikke er
grunnlag for @ behandle den, skal det fattes vedtak om at klagen
avvises.

For en part eller annen med rettslig klageinteresse som ikke har fatt
underretting om vedtaket, starter klagefristen a Igpe fra parten har
fatt eller burde ha skaffet seg kjennskap til vedtaket.

Vilkdret «burde ha skaffet seg kjennskap» betyr at man ikke kan
spekulere i a forholde seg passiv, hvis det er naturlig og rimelig at
man tar initiativ til 3 skaffe seg kjennskap til vedtaket.

VKR kan i szerlige tilfeller forlenge klagefristen. Forlengelse ma skje
fér den ordinaere klagefristen er utlgpt. Seerlige tilfeller kan vaere et
behov for a foreta spesielle undersgkelser, innhente dokumentasjon
e.l. Hvis VKR ser pa vedtakstidspunktet at det foreligger seerlige
grunner, kan man allerede i vedtaket opplyse om en lenger klagefrist
enn 3 uker.

Oversitting av klagefrist - fvl. § 31

Selv om fristen er utlgpt nar klage mottas, kan VKR vurdere &
behandle klagen. Det ma gis tilbakemelding til klager om at fristen er
oversittet, og varsle om at klagen ikke blir behandlet med mindre det
legges frem vektige argumenter for hvorfor klagen ikke er framsatt
innen fristen. Etter loven er det to vilkar for likevel & behandle klage:

1. Parten kan ikke lastes for & ha oversittet fristen. Det kan f.eks. ha
oppstatt en ulykke, sykdom eller andre tilfeller som er utenfor
partens kontroll.

2.Det foreligger seerlige grunner for at klagen blir prgvd. Det ma
vurderes hva saken gjelder, eksempelvis om viktige interesser star pa
spill. Hvis det kan vaere grunn til a tro at vedtaket lider av en
saksbehandlingsfeil er det gode grunner for & behandle en klage.

Hvis et av disse to vilkarene er oppfylt, ma det i tillegg vurderes om
endring av vedtaket kan medfgre skade eller ulempe for andre.
Momenter i helhetsvurderingen kan vaere hvor lang tid det har gatt
siden klagefristen gikk ut. Det er satt en absolutt frist for oppreisning
pa 1 ar etter at vedtaket er truffet. Avgjgrelse om a gi en klage
oppreisning er en prosessuell avgjgrelse. Det vil si at det ikke er
klagerett pa den avgjgrelsen.




Klagen bgr inneholde de
endringer klager gnsker
og begrunnelse for
disse.

VKR ma ta stilling til nye
anfgrsler i klagen.

Klagen - fvl. § 32

Klagen skal fremsettes for VKR som fgrsteinstans.

Muntlig klage behandles ikke. | slike tilfeller oppfordres klager til a
fremsette skriftlig klage, og far informasjon om at klagen ellers ikke blir
behandlet.

Klage pa enkeltvedtak skal vaere skriftlig, og som hovedregel vaere
undertegnet av klager eller hans fullmektig. Vi aksepterer normalt sett
e-post som grunnlag for & behandle klage, og da uten signatur. Hvis
det er oppnevnt en fullmektig, ma dette dokumenteres.

Hvis klagen i brevs form ikke er underskrevet/signert, ma VKR
underrette klager om at klagen ikke vil bli behandlet om den ikke blir
signert. Det samme gjelder dersom det ikke legges fram
dokumentasjon om fullmektig.

Kontaktopplysninger som navn, post- eller e-postadresse, samt
telefonnummer skal angis. VKR har tilgang til a finne folkeregistrerte
opplysninger, og gjgr ved behov sgk for & skaffe disse opplysningene.

Klagen ma inneholde informasjon om hvilket vedtak klagen gjelder, og
begrunnelse for klagen, samt hvilke endringer klageren gnsker.

VKR bekrefter overfor klager at skriftlig klage er mottatt, og opplyser
om saksbehandlingstid for klagebehandling.

Farsteinstansens klagebehandling - fvl. § 33

Hvis klage inneholder feil eller mangler, ma VKR veilede klager etter
den alminnelige veiledningsplikten. Klage skal derfor ikke avvises. Gi en
kort frist for retting eller utfylling av klagen nar det er behov for det.

e  Erklagen spesifisert, er det tydelig hvilket vedtak som paklages?

e Inneholder klagen tilstrekkelig informasjon, f.eks. hva klager mener
er feil og hva klageren gnsker som endring?

e Erklagen tilstrekkelig begrunnet?

e Inneholder den vedlegg som er ngdvendige?

VKR skal vurdere saksbehandlingstid. Blir saken behandlet uten
ugrunnet opphold, eller er det behov for a gi et forelgpig svar?

For VKR sin klagebehandling gjelder behandlingsreglene ved
enkeltvedtak i forvaltningsloven kap. 4 og 5. VKR skal ellers
foreta de undersgkelser som klagen gir grunn til.

Der klager tar opp nye forhold eller anfgrsler som ikke har veert
behandlet i det opprinnelige vedtaket, ma VKR ta stilling til
disse. Utover dette har ikke VKR plikt til & foreta en ny vurdering.

Er det krevd oppsettende virkning, ma VKR ta stilling til dette.
VKR kan av eget tiltak gi utsatt frist for gjennomfgring av tiltak
for lukking av vedotak, til klagen er behandlet i klagenemnden.
Part i saken bgr veiledes, i tilfeller der det ikke er sgkt om
oppsettende virkning, og det tar tid f@r saken kan behandles i
klagenemnden, i forhold til frist i vedtaket som er paklaget.
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Farsteinstansens kompetanse i klagesaker - fvl.§ 33

Hvis vilkarene for a behandle klagen ikke er oppfylt, skal VKR avvise
VKR kan avvise en klage klagen. Det vil si hvis det ikke foreligger klagerett, hvis klagen er
dersom vilkarene for a levert for sent og oppreisning ikke er aktuelt e.l. formelle feil. Nar
behandle den ikke er til man avviser en klage vurderer man ikke realitetene/innholdet i
stede. klagen. Det er nok & vise til hvilken formell feil som ikke er oppfylt.

Avvisningsvedtaket er et eget enkeltvedtak med klagerett. En part
har derfor rett til & klage pa avvisningsspgrsmalet, og VKR ma
behandle klagen etter klagereglene, som beskrevet.

VKR vurderer klagen og kan endre sitt eget vedtak eller sende saken
videre til klagenemnden for videre behandling. Sistnevnte om de
mener enkeltvedtaket skal opprettholdes.

Dersom vilkarene for @ behandle klagen er oppfylt, kan VKR oppheve
eller endre eget vedtak, hvis klagen gir grunnlag for det. Ved
VKR kan oppheve eller apenbare feil bgr VKR omgjgre sitt eget vedtak.

endre eget vedtak Der det er en interessetvist mellom flere aktgrer som blir bergrt av
vedtaket, bgr VKR imidlertid veere mer tilbakeholden med a ta en
klage til fglge.

Et vedtak kan bare endres i favgr av klageren. Man skal i
utgangspunktet ikke matte ta noe risiko ved a klage pa et vedtak.

| tilfeller der VKR velger & opprettholde eget vedtak, oversendes
saken til klagenemnden, som kan treffe en endelig avgjgrelse.

Klageinstansens kompetanse -fvl. 33

Nemnden skal ikke behandle andre klager enn de som gjelder
enkeltvedtak fattet av VKR. Ved mottak av klage direkte til
klagenemnden, skal nemnden be om at saken sendes VKR for
saksforberedelse.

Klagenemden behandler e Det er ikke klagerett pa gebyr
klage pa enkeltvedtak e Deterikke klagerett pd endringer i temmefrekvens,

fattet av VKR, og bare tgmmeruter og andre strukturelle endringer som gjelder
saker der det foreligger

generelt for VKR sine tjenester
klageadgang.

e Det er ikke klagerett pa vedtak i klagenemnden
e Det er ikke klagerett pa forskriftsendringer

Pa samme mate som fgrsteinstansen skal klagenemnden vurdere om
vilkarene for & behandle klagen er oppfylt. Klagenemnden er ikke
bundet av at VKR har ansett vilkdrene for a behandle klagen som
oppfylt. Nemnda behandler saken etter reglene i forvaltningsloven.

Dersom klagenemden tar klagen til behandling, kan alle sider ved
saken prgves. Det er med andre ord snakk om en helt ny prgving av
saken.
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Klagenemden gjgr en ny
preving av saken, men
skal ta hensyn til VKR sin
proving av det frie
skjgnn, se eget avsnitt.

Klagenemden vurderer
saken i sin helhet, bl.a.
nye omstendigheter og
saksbehandlingsregler.

Klagenemden kan opprett-
holde vedtaket, endre det
eller sende saken tilbake til
ny behandling hos VKR.

VKR underretter klager
om utfall av
klagebehandlingen.

~

Klagenemden skal vurdere de synspunkter som klager kommer med,
og kan i tillegg ta opp forhold med saken som ikke bergrer klageren.
Klagenemnd skal vurdere bade fakta, saksbehandling og
rettsanvendelse. De gir klagenemnda vid adgang til a rette opp feil og
sikre en korrekt avgjgrelse, uten d vaere begrenset av klagerens
opprinnelige argumenter.

Det er understreket i loven at klagenemden skal legge stor vekt pa
hensynet til forvaltningens prgving av det frie skjgnn. Det betyr at
klagenemden skal legge vekt pa VKR sin vurdering der denne har seerlig
lokalkunnskap eller der vedtaket er szerlig sakkyndig forankret. Det
vises for gvrig til neste kapittel som utdyper vurdering av det frie
skjgnn.

e Nemnda vurderer sakens faktum, med bakgrunn i gjeldende
regelverk. Sjekk vedtakets hjemmel opp mot lokale
renovasjonsforskrifter og overordnet nasjonalt regelverk.

e Nemnda skal kontrollere om vedtaket er saklig begrunnet,
proporsjonalt, og i samsvar med regelverkets krav.

e Nemda kontrollerer om saksbehandlingsreglene ble fulgt, om riktig
lov ble brukt og tolket, og om skjgnnet som ble brukt var
forsvarlig.

Nemnda avsier saklig begrunnet vedtak:

¢ Nemda kan stadfeste opprinnelig vedtak

e Nemda kan endre vedtaket

e Nemda kan oppheve opprinnelig vedtak, og sende saken
tilbake for ny behandling

Vedtaket ma angi rettigheter til domstolsprgving.

Underretning om utfall av klage
Klager skal ha underretning om vedtak, straks avgjgrelse er
fattet.

Alle nemndas dokumenter skal sendes til klager, samen med et
kortfattet oversendelsesbrev.

Det er VKR som underretter klager om utfallet.
Dokumentet/vedtak fra klagenemden signeres digitalt, fgr
klager underrettes om vedtak.
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Saerlig om skjgnnsmessig vurdering

Fgrsteinstansens utgvelse av skjgnn, kan overprgves. Klageorganet skal sette seginn i alle sider ved
det skjgnnet VKR har utgvd.

Hensynet til forvaltningens myndighet star generelt sterkt i vurderinger som klart ligger innenfor
rammene for et lovlig skjgnn, og sterkere enn der det er mulig at skjsnnsutgvelsen ligger i
grenseomradet for hva som er en forsvarlig skjgnnsutgvelse. Eksempler pa det sistnevnte er forbudet
mot 4 legge vekt pd utenforliggende hensyn, mot & utgve vilkarlig eller grovt urimelig skjgnn, og mot a
gjgre usaklig forskjell pa folk. Klageinstansen bgr vise mindre tilbakeholdenhet overfor skjgnn som
ligger i grenseland av hva som kan tillates, enn ved prgvingen av forvaltningens analyser og
vurderinger som klart ligger innenfor tillatte skjgnnsrammer.

Det er saerlig grunn til & legge vekt pa VKR sin avgjgrelse nar vedtaket er uttrykk for en linje som er
naermere overveid og begrunnet, og som VKR sgker a fglge gjennom en konsekvent praksis, enn der
det er tale om enkeltstaende avgjgrelser.

| en saksbehandling utgves det flere ulike typer skjgnnsutgvelse. Forvaltningsloven § 34 annet ledd
tredje punktum, kommer til anvendelse ved prgving av "det frie skjgnn". | tilfeller der det stilles
spgrsmal ved utgvelse av skjgnn, er det normalt a be fgrsteinstansen (les VKR) om en ny vurdering av
saken, slik at VKR far mulighet til & utdype sin vurdering.

Utevelse av det frie skjgnn gjgres der som en del av forvaltningens kompetanse* som ikke fullt ut er
styrt av rettsregler. Det vil si der reglene ikke gir uttgmmende svar pa hva forvaltningen kan foreta
seg. Det frie skjgnn er den avveining forvaltningen/fgrsteinstansen gjgr, der det er et visst spillerom
innenfor loven som gir rom for ulike Igsninger eller ulike avveininger av hensyn. Grensen mellom
rettsanvendelse og fritt skjgnn er "grensen mellom legalitet og hensiktsmessighet" hvorav det siste
altsa henspiller pa det frie skjgnn.

*) Kompetanse i denne sammenheng og i rettslig forstand betyr kompetanse til G utfare handlinger med juridisk
gyldighet, enten ved @ treffe bindende beslutninger eller ved & inneha en stilling/rolle med definerte rettigheter og
plikter, som @ treffe forvaltningsvedtak. Det handler altsG om myndighet til & skape rettslige virkninger, i motsetning
til bare & ha kunnskap. A ha rettslig kompetanse er & ha autoritet eller fullmakt til & handle juridisk bindende.

Det skjgnn som utgves i forbindelse med den generelle fortolkningen av en rettsregel, typisk
prgvingen av hva som ligger i et skjpnnsmessig begrep i loven, er ikke fritt skjgnn. Ogsa denne
vurderingen kan ha betydelige skjsnnsmessige elementer, men vurderingen er likevel lovbundet.
Dette er spgrsmal om legalitet, altsd rettsanvendelse, og her kommer § 34 annet ledd tredje punktum
ikke til anvendelse.

§ 34 annet ledd tredje punktum kommer heller ikke til anvendelse ved bevisvurderingen, det vil si nar
det tas stilling til hvilket faktum klageinstansen skal legge til grunn for sitt vedtak.

| rettssikkerhetsvurderinger legges det vekt pa hvor inngripende en avgjgrelse er for parten. Jo mer
inngripende en avgjgrelse er for parten, desto st@grre grunn kan det vaere til 3 overprgve avgjgrelsen.
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Mal vedtaksbrev fra klagenemden

Klagenemnden for VKR

YFUOO

Klagebehandling

War ref, Skriv referanse fra WebSak+

Metedato Skriv mgtedato

Til stede Linda M=hlum Robgle
Bjzrne Budal
Hzldor @degérd
harit Hougsrud
Knut Arme Fjelltun
Jgrand @degard Lunde

Referent Skriv nawn

Saksopplysninger
Faktiske forhold
Skriv henvizning til hva saken gjelder - kronolagisk hendelsesforlgp.

Klage
Gjengi de viktigste momentens i klzgen, inkludert hva klager gnsker som resultat av
klagebehandlingen.

Farsteinstansens varderinger

Gjengi VKR sin vurdering av saken

Vurdering/begrunnelse

Angi klagenemden sin vurdering av saken.

Er wedtaket et enkeltvedtak, har klagen kommet innen fristen, er klagen fra en part i saken eller
fullmektiz for part i saken, er klager ngdvendig identifisert?

Er det klagerett i saken, har VKR hjemmel til 5 fatte vedrak?

Har VKR fattet et riktig wedtak i forhold til frakta i zaken og hjemmel i lokalt eller nasjonalt regelverk?
Har VKR gitt tilstrekkelig veiledning i s=aken?

Er forholdet saklig beprunnet, og er det innhentet ngdvendize opplysninger for & belyss saken far det
er fattet vedtak?

Er det kommet innspill fra klager som endrer saken, har VER vurdert de aktuelle anfarslene?

Er det gitt awvisningsvedtak fra VKR som er paklaget?

Er det andre momenter eller forhold | saken som ikke er belyst, og som burde veert med i grunnlaget?

Er det en interessetvist mellom flere aktgrer som bergrer vedtaket?
Er det gitt oppsettende virkning? Vil VKR bli erstatningspliktig om vedtak endres?
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Klogenemnden for VER

Vedtak

Klagenemnden for VER;
+ stadfester cpprinnelig vedtak [gjentar vedtakst)
» =ndre veditaket. Mytt vedtak lyder som falgends ...
# oppheve opprinnelig vedtak, og sende saken tilbaks for ny behandling hios VER

Vedtak skal hjemles i lokalt eller sentralt regelverk; f.eks.

Vedtaket er fattet etter forskrift 5. november 2023 nr. 1914 om renovasjon for kommunene i
Valdres, Innlandet (lokal renovasjonsforskrift) & xx, og lov 10. februar 1967 nr. 2 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) § 34 fjerde ledd.

ogfeller

Vedtaket er fattet med hjemmel i Forskrift om témming og tilsyn av mindre avlgpsanlegs zom ikke er
knyttet til kommunalt ledningsnett | kommunene i Valdres, Etnedal, Mord-Aurdal, Sgr-Aurdal, Vang,
Westre Slidre og @ystre, Innlandet (lokal smaltgmmeforskrift) § xx, og lov 10. februar 1957 nr. 2 om
behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) § 34 fjerde ledd.

Avgjarelze i klaganemden er endelig, og kan ikke paklages.
Zaken kan fremmes for sivilombudet

Part med klagerstt kan fremme saken til domstolspréving i forhold til saksbehandlingsfeil, og/eller
for lovlighetskantrall.

(Vedtaket signeres digitalt av klagenemdens medlemmer)
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